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10.09.2014 | Перерасчеты при наличии ИПУ

Как известно, Правила предоставления коммунальных услуг, утвержденные 
Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011N354 (далее – Правила 354), 
предусматривают уменьшение стоимости коммунальных услуг в случае 
несоответствия качества услуг установленным нормам и в случае перерывов в 
предоставлении этих самых услуг, превышающих установленную 
продолжительность. Попробуем разобраться, как влияет наличие или отсутствие 
прибора учёта коммунальной услуги на размер перерасчёта.

 

На перерасчёты, связанные с несоответствием качества услуг установленным нормам, 
приборы учета объема потребленной услуги не влияют, в этом вопросе споров не 
возникает.

Гораздо интересней вопрос, каким образом должны производиться перерасчеты, 
вызванные перерывами в предоставлении коммунальных услуг, в зависимости от 
наличия/отсутствия приборов учёта этих коммунальных услуг.

Практически на всей территории РФ сложилась следующая практика: перерасчёты за 
недопоставленный объём коммунальной услуги предоставляется 
собственнику/нанимателю помещения исключительно при отсутствии ИПУ. А в случае 
наличия прибора считается, что прибор в период непредоставления услуги и так 
показывает нулевой расход, тем самым обеспечивается измерение фактического объёма 
потребления услуги, стоимость которого и предъявляется к оплате 
собственнику/нанимателю, помещение которого оборудовано индивидуальным прибором 
учёта. Такая схема предоставления перерасчётов почему-то считается справедливой и 
соответствующей действующему законодательству.

Логика у таких «перерасчётчиков» простая: человек должен заплатить за объём 
предоставленной коммунальной услуги. Если он установил ИПУ, то прибор измерит 
объём, за этот объём и надо выставлять счёт. Если прибора нет, и расчёт ведётся по 
нормативу, то объём фактически потреблённой услуги необходимо рассчитывать с 
учётом перерыва в предоставлении этой услуги, т.е. делать перерасчёт.

Приверженцы такой логики забывают один существенный момент. Перерасчёт стоимости 
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КУ ставит своей целью не только определение платы за фактически потреблённый объём 
услуги, но и некие «штрафные санкции». Ведь особенность коммунальной услуги в том, 
что она должна быть доступна всегда! Любой собственник/наниматель квартиры вправе 
рассчитывать на то, что при повороте вентиля из крана потечёт вода. И если эта вода не 
течёт, т.е. услуга недоступна, то не просто должна быть отменена плата за эту услугу, но 
и должен компенсироваться некий «ущерб», нанесённый добросовестному потребителю.

Вот как раз такая логика подтверждается законодательством!

Пунктом 98 Правил 354 установлено: «При предоставлении в расчетном периоде 
потребителю … коммунальной услуги … с перерывами, превышающими установленную 
продолжительность, а также при перерывах в предоставлении коммунальной услуги для 
проведения ремонтных и профилактических работ в пределах установленной 
продолжительности перерывов размер платы за такую коммунальную услугу за 
расчетный период подлежит уменьшению вплоть до полного освобождения 
потребителя от оплаты такой услуги…».

Что значит «вплоть до полного освобождения от оплаты»? Ведь руководствуясь логикой 
отсутствия перерасчётов при наличии ИПУ, очевидно, что полное освобождение от 
оплаты может быть только при нулевом потреблении услуги (согласно ИПУ). Если же 
прибор покажет хоть литр воды, то эту воду надо оплатить.

А когда от оплаты освобождаются «нормативщики» (у кого нет ИПУ)? Логично 
предположить, что они освобождаются от оплаты тогда, когда в расчётный период услуга 
не предоставлялась вообще!

А что по этому поводу говорят Правила 354?

Вышеупомянутый п.98 Правил 354 гласит: «…условия и порядок изменения размера 
платы за коммунальные услуги при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего 
качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, 
приведены в приложении N 1 к настоящим Правилам…».

Открываем Приложение 1. Видим, что при перерывах в предоставлении любого вида 
коммунальной услуги свыше установленного предела, осуществляется перерасчет в 
размере 0,15% за каждый час такого превышения.

А предел продолжительности перерывов установлен, надо сказать, невысокий. По ХВС, 
ГВС, водоотведению – 8 часов в месяц (суммарно), по газоснабжению – 4 часа в месяц 
(суммарно), по отоплению и электроснабжению – 24 часа в месяц (суммарно).

Рассмотрим пример. В доме отключили холодную воду. Пусть это произошло в месяце, в 
котором 30 дней. Воды не было 29 дней. На тридцатый день дали воду, и люди принялись 
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мыться, намывать всё вокруг и т.п. В общем, расходовали воду в объёме, многократно 
превышающем их обычное потребление. Потом все жильцы обратились за перерасчётом.

И вот производится перерасчёт для «нормативщиков»:

Перерыв в предоставлении ХВС составил 29 дней Х 24 часа = 696 часов. Допустимый 
перерыв 8 часов. За каждый час свыше допустимого перерыва необходимо уменьшить 
плату на 0,15%. Всего плата уменьшится на (696 – 8) х 0,15 = 103,2%! Т.е. произойдет как 
раз случай «полного освобождения потребителя от оплаты».

А «счастливым» владельцам ИПУ скажут: «А у Вас счётчики за этот самый один день по 
два кубометра накрутили! Извольте заплатить!». Не будем удивляться 
«несправедливости», в большинстве УК и РСО на все наши возмущения резонно заметят: 
«Закон и справедливость – разные вещи!». И будут правы, но не в этом случае.

Не будем рассуждать о справедливости и сразу обратимся к закону.

Ещё раз внимательно прочитаем пункт 98 Правил 354 (процитируем ее полностью):

«98. При предоставлении в расчетном периоде потребителю в жилом или нежилом 
помещении или на общедомовые нужды в многоквартирном доме коммунальной услуги 
ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную 
продолжительность, а также при перерывах в предоставлении коммунальной услуги для 
проведения ремонтных и профилактических работ в пределах установленной 
продолжительности перерывов размер платы за такую коммунальную услугу за 
расчетный период подлежит уменьшению вплоть до полного освобождения потребителя 
от оплаты такой услуги.

Требования к качеству коммунальных услуг, допустимые отступления от этих 
требований и допустимая продолжительность перерывов предоставления коммунальных 
услуг, а также условия и порядок изменения размера платы за коммунальные услуги при 
предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, 
превышающими установленную продолжительность, приведены в приложении N 1 к 
настоящим Правилам.

Если в соответствии с настоящими Правилами размер платы за коммунальную услугу за 
расчетный период формируется неокончательно и в дальнейшем подлежит 
корректировке, то размер снижения платы за коммунальную услугу за такой расчетный 
период не может превышать окончательно начисленного размера платы за 
соответствующую коммунальную услугу за такой расчетный период».
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Итак, как мы видим, никакого упоминания про зависимость перерасчёта от наличия, либо 
отсутствия счётчика, нет!

Т.е. за перерыв в предоставлении коммунальной услуги собственникам/нанимателям 
помещений, оборудованных ИПУ, необходимо делать перерасчёт! Иного толкования 
пункта 98 Правил 354 быть не может!

Тут же возникает вопрос – а как же тогда применять пункт 99 тех же Правил 354? Ведь 
там прямо указано: «При перерывах в предоставлении коммунальной услуги, 
превышающих установленную продолжительность, а также при перерывах в 
предоставлении коммунальной услуги для проведения ремонтных и профилактических 
работ в пределах установленной продолжительности перерывов размер платы за такую 
коммунальную услугу, рассчитываемый при отсутствии коллективного 
(общедомового), индивидуального или общего (квартирного) прибора учета
соответствующего вида коммунального ресурса, снижается на размер платы за объем 
непредоставленной коммунальной услуги».

Что это значит? Пункт 99 противоречит пункту 98? Или уточняет его?

На самом деле нет ни противоречия, ни уточнения. Применению подлежат и п.98, и п.99. 
И речь в них идёт о двух разных перерасчётах.

Пунктом 99 как раз устанавливается обязанность производить тот вид перерасчета, 
который в основном и применяется сейчас. Этот перерасчёт связан с уменьшением платы 
на стоимость недопоставленной коммунальной услуги. В этом случае действительно речь 
идёт об определении фактически потребленного объема услуги. Следовательно, для 
помещений, оборудованных приборами учёта, данный объём определяется по ИПУ, и 
перерасчёт не требуется, а вот для помещений, не оборудованных ИПУ, фактически 
потреблённый объём необходимо рассчитывать, а именно уменьшать нормативное 
значение на величину, пропорциональную длительности перерыва в предоставлении 
услуги за расчётный период. Именно такой порядок установлен п.100 Правил 354.

А вот п.98 устанавливает «штрафные санкции» за перерывы в предоставлении услуг. 
И «санкции» эти применяются независимо от наличия/отсутствия приборов учёта.

Таким образом, перерасчёты за перерывы в предоставлении КУ производятся 
следующим образом:

1. Для помещений, не оборудованных ИПУ:
1.1. На основании п.99 Правил 354 объём потреблённой КУ должен быть снижен. 
Порядок расчёта объёма, на который подлежит уменьшению установленный нормативом 
потребления объём, приведён в п.100 Правил 354.
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1.2. На основании п.98 Правил 354 производится уменьшение платы за потреблённую КУ 
(в объёме, сниженном на основании п.99) в соответствии с Приложением 1 к Правилам 
354.

То есть сначала определяется фактический объем потребленной услуги (путём 
уменьшения норматива потребления), затем стоимость этого фактически потреблённого 
объёма снижается на 0,15% за каждый час превышения допустимой продолжительности 
перерыва предоставления КУ.

2. Для помещений, оборудованных ИПУ:
2.1. На основании п.98 Правил 354 производится уменьшение платы за потреблённую КУ 
(в объёме, определённом по ИПУ) в соответствии с Приложением 1 к Правилам 354.

То есть фактический объем потребленной услуги определяется по ИПУ, затем стоимость 
этого фактически потреблённого объёма снижается на 0,15% за каждый час превышения 
допустимой продолжительности перерыва предоставления КУ.

 

Еще раз повторюсь: перерасчёт за перерыв в предоставлении коммунальной услуги, 
превышающий допустимую продолжительность, в соответствии с Правилами 354 
предоставляется всем потребителям, независимо от наличия, либо отсутствия приборов 
учёта коммунальной услуги

 

 

продолжение темы перерасчётов здесь

 

 

 

Автор:Нифонтов Д.Ю.
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